
 
 
 
 
 
 
 

แนวปฏิบัติการจัดการ 
เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
     
 
 
 

องคการบริหารสวนตำบลหนองคู 
อำเภอบานแทน จังหวัดชัยภูมิ 

 
 

 



คำนำ 

 
องคการบริหารสวนตำบลหนองคู อำเภอบานแทน จังหวัดชัยภูมิ มุ งเนนการสราง            

ธรรมาภิบาลในการบริหารงานและสงเสริมการมีสวนรวมจากทุกภาคสวนในการตรวจสอบเฝาระวัง ดังนั้น 
เพื่อใหการดำเนินการเกี่ยวกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นในองคการบริหารสวนตำบล
หนองคู แกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบใหบรรลุผลเปนไปในแนวทางเดียวกัน เกิดประโยชนตอการ
ปฏิบัติราชการและประชาชน และอำนวยความสะดวกตอเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน จึงไดจัดทำคูมือการปฏิบัติงาน
เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยไดรวบรวมแนวทางการดำเนินการเรื่องรองเรียนการทุจริต ท้ังนี้
เพ่ือใหการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจองคการบริหารสวนตำบลหนองคู 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
     
 
 
 
 
 
 
 
  

   



สารบัญ 
 
 เรื่อง หนา 
 

หลักการและเหตุผล ๑ 
สถานท่ีตั้ง ๑ 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ ๑ 
หนาท่ี ๑ 
วัตถุประสงค ๑ 
คำจำกัดความ 1 
ระยะเวลาเปดใหบริการ 2 
ชองทางการรับเรื่องรองเรียน ๒ 
แผนผังกระบวนข้ันตอนการจัดการเรื่องรองเรยีนการทุจริต และประพฤติมิชอบ 3 
ชองทางการรับและตรวจสอบขอรองเรียนจากชองทางตาง ๆ 4 
หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียนดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 4 
การบันทึกขอรองเรียน 4 
การประสานหนวยงานเพ่ือแกไขขอรองเรียนและการแจงกลับขอรองเรียน 5 
การรายงานผลการดำเนินการใหผูบริหารทราบ 5 
มาตรฐานงาน 5 
แบบคำรอง 5 
แบบคำรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 6 

 
 



คูมือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ขององคการบริหารสวนตำบลหนองคู 

 

๑. หลักการและเหตุผล 
องคการบริหารสวนตำบลหนองคู อำเภอบานแทน จังหวัดชัยภูมิ มุงเนนการสรางธรรมาภิ

บาลในการบริหารงานและ สงเสริมการมีสวนรวมจากทุกภาคสวนในการตรวจสอบเฝาระวัง ดังนั้น เพื่อใหการ
ดำเนินการเกี่ยวกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นในองคการบริหารสวนตำบลหนองคูแกไข
ปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบใหบรรลุผลเปนไปในแนวทางเดียวกัน อำนวยความสะดวกตอเจาหนาท่ี
ผูปฏิบัติงาน เพื่อใชเปนเครื่องมือในการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรัปชัน และรับแจงเบาะแสและ
เรื่องรองเรียนการทุจริตจากชองทางการรองเรียน องคการบริหารสวนตำบลหนองคู โดยปฏิบัติตามคูมือการ
ปฏิบัติงานเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ซึ่งสอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและ
วิธีการบริหารกิจการบานเมืองทีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) เกิดประโยชนตอ
การปฏิบัติราชการและประชาชน 

 

๒. สถานที่ตั้ง 

ที่ทำการองคการบริหารสวนตำบลหนองคู เลขท่ี 270 หมู 1 ตำบลหนองคู อำเภอบานแทน 
จังหวัดชัยภูมิ 
 

๓. หนวยงานที่รับผิดชอบ 
 สำนักปลัด องคการบริหารสวนตำบลหนองคู 

 

๔. หนาที่ 
 รับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่อาจเกิดขึ้นใน องคการบริหารสวนตำบล

หนองคู 

 

๕. วัตถุประสงค 
๑) เพื่อใหการดำเนินงานจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ องคการบริหาร

สวนตำบลหนองคู มีกระบวนการ ข้ันตอนและแนวทางในการปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกัน 
๒) เพื่อใหมั ่นใจวาไดมีการปฏิบัติตามขอกำหนด ระเบียบหลักเกณฑเกี ่ยวกับการจัดการ      

ขอรองเรียนท่ีกำหนดไวอยางสม่ำเสมอและมีประสิทธิภาพ 
๓) เพื ่อพิทักษสิทธิของประชาชนและผู ร องเรียน/แจงเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล     

(Good Governance) 
 

๖. คำจำกัดความ 
 “เรื่องรองเรียน” หมายถึง ความเดือดรอนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหนาที่ตาง ๆ ของ

เจาหนาท่ีสังกัดชื่อหนวยงาน เชน การประพฤติมิชอบหรือมีพฤติการณสอไปในทางทุจริตหรือพบความผิดปกติ 
ในกระบวนการจัดซ้ือจัดจางของ องคการบริหารสวนตำบลหนองคู 

“ผูรองเรียน”... 



 
“ผูรองเรียน” หมายถึง ผูพบเห็นการกระทำอันมิชอบดานการทุจริตคอรัปชัน เชน มีสิทธิ

เสนอ คำรองเรียนตอ องคการบริหารสวนตำบลหนองคูหรือสวนราชการท่ีเก่ียวของ 
“ผูมีสวนไดเสีย” หมายถึง ผูที ่ไดรับผลกระทบ ทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและ

ทางออม จากการดำเนินการของสวนราชการ เชน ประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตำบลหนองคู 
“เจาหนาท่ี” หมายถึง เจาหนาท่ีของรัฐ พนักงานสวนตำบลและพนักงานจาง 
“การดำเนินการ” หมายถึง การจัดการกับเรื่องรองเรียนตั้งแตตนจนถึงการไดรับการแกไข

หรือ ไดขอสรุปเพ่ือแจงผูรองเรียนกรณีท่ีผูรองเรียนแจงชื่อ ท่ีอยูชัดเจน 
“ชองทางการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ” หมายถึง ชองทางตาง ๆ ท่ีใช

ในการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เชน ติดตอดวยตนเอง/ติดตอทางโทรศัพท/เว็บไซต/
Facebook/LINE 
 

๗. ระยะเวลาเปดใหบริการ 
 เปดใหบริการ วันจันทร ถึง วันศุกร ตั้งแตเวลา ๐๘.๓๐ – ๑๖.๓๐ น. 
เปดใหบริการทางสื่อโซเชียลมิเดีย ตลอด ๒๔ ชั่วโมง 

 

๘. ชองทางการรองเรียน 
 ๑) แจงดวยตนเอง แจงไดท่ี สำนักปลัด องคการบริหารสวนตำบลหนองคู 
๒) ทางไปรษณีย ท่ีทำการองคการบริหารสวนตำบลหนองคู เลขท่ี 270 หมู 1 ตำบลหนองคู      

อำเภอบานแทน จังหวดัชัยภูมิ  
 ๓) รองเรียนทางโทรศัพท หมายเลข 0 4488 6109 
 ๔) ตูรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบองคการบริหารสวนตำบลหนองคู 
 ๕) เว็บไซต http://www.nongkhu.go.th 
 ๖) Facebook องคการบริหารสวนตำบล หนองคู 

       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

9. แผนผังกระบวนการ … 

- 2 - 



๙. แผนผังกระบวนข้ันตอนการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                         ชองทางการรับ … 

1.รองเรียนดวยตนเอง ยื่นโดยตรง 

( จดหมาย/บัตรสนเทห/เอกสาร) 

รับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ประสานหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
ดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 

2.รองเรียนทางไปรษณีย และตูรับความคิดเห็น 

( จดหมาย/บัตรสนเทห/เอกสาร) 

3.รองเรียนทางโทรศัพท/โทรสาร 
หมายเลขโทรศัพท 0 4488 6109 

4.รองเรียนทางสื่อโซเชียลมิเดีย 
Facebook “องคการบริหารสวนตำบล หนองคู” 

เว็บไซต  แจงผลใหศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ 

องคการบรหิารสวนตำบลหนองคู ทราบ (15 วัน) 

ยุต ิ ไมยุติ 

ยุติเรื่อง 
แจงผูรองเรียนการ
ทุจริตและประพฤติ 

มิชอบทราบ 

ไมยุติเรื่อง 
แจงผูรองเรียนการทุจริต

และประพฤติมิชอบ
ทราบความคืบหนา 

สิ้นสุดการดำเนินงาน 
รายงานผลใหนายกองคการบริหารสวนตำบลหนองคูทราบ 
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ชองทางการรับและตรวจสอบขอรองเรียนจากชองทางตาง ๆ 

ชองทาง 
ความถี่ในการ

ตรวจสอบชองทาง 

ระยะเวลาการดำเนินการ 
รับรองเรียนการทจุริต 
และประพฤติมิชอบ 

เพ่ือประสานหาทางแกไข
ปญหา 

หมายเหต ุ

รองเรียนดวยตนเอง ทุกครั้งท่ีมีการรองเรียน ภายใน 15 วันทำการ  

ทางไปรษณีย ทุกครั้ง ภายใน 15 วันทำการ  

รองเรียนทางโทรศัพท ทุกวันทำการ ภายใน 15 วันทำการ  

รองเรียนทางกลองรับเรื่อง
รองเรียน 

ทุกวันทำการ ภายใน 15 วันทำการ  

รองเรียนผานเว็บไซต ทุกวันทำการ ภายใน 15 วันทำการ  

รองเรียนทางสื่อ 
โซเชียลมิเดีย 

ทุกวันทำการ ภายใน 15 วันทำการ  

สายตรงนายก 
อบต.หนองคู 

ทุกวันทำการ ภายใน 15 วันทำการ  

 

๑0. หลักเกณฑในการรับเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 ๑) ใชถอยคำหรือขอความสุภาพ 
2) ขอรองเรียน ตองเปนเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาวที่เสียหาย ตอ

บุคคลอ่ืนหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
๓) เปนเรื่องท่ีผูรองเรียนไดรับความไมชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหนาท่ีตาง ๆ ของ

เจาหนาท่ีสังกัดองคการบริหารสวนตำบลหนองคู 
๔) เรื่องรองเรียนที่มีขอมูลไมครบถวน ไมเพียงพอหรือไมสามารถหาขอมูลเพิ่มเติมไดในการ

ดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ใหยุติเรื่อง หรือรับทราบเปนขอมูลและเก็บเปนฐานขอมูล 
 

๑1. การบันทึกขอรองเรียน 
๑) กรอกแบบฟอรมบันทึกขอรองเรียน โดยรายละเอียด คือ ชื่อ-สกุล ผูรองเรียน ที่อยู 

หมายเลขติดตอกลับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

2) กรอกรายละเอียดของขอมูลที่ผู รองใชในการรองเรียน เชน ชื่อ – สกุล ผูถูกรองเรียน,
ชวงเวลาการกระทำความผิด, พฤติการณการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

3) ทุกชองทางที่มีการรองเรียน เจาหนาที่ตองบันทึกขอรองเรียนลงในสมุดรับเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบองคการบริหารสวนตำบลหนองคู 

 
 
 

12. การประสาน.... 
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๑2. การประสานหนวยงานเพ่ือแกไขขอรองเรียนและการแจงกลับขอรองเรียน 
 ๑) หากเรื ่องรองเรียนอยู ในอำนาจหนาที่ของกองหรือสำนักใหหนวยงานนั ้นรายงานผล       

ใหผูรองเรียนทราบโดยตรง ภายใน 15 วันทำการ นับแตวันที่ไดรับเรื่องรองเรียนและสำเนาใหสำนักปลัด          
จำนวน ๑ ชุด เพ่ือจะได รวบรวมสรุปรายงานรายไตรมาสตอไป 

๒) หากเรื่องรองเรียนนั้นผูบังคับบัญชามอบหมายใหเจาหนาท่ี สำนักปลัด ดำเนินการโดยตรง
ใหเจาหนาท่ีรายงานผูรองเรียนทราบ ภายใน 15 วันทำการ นับแตไดรับเรื่องรองเรียน 
 

๑3. การรายงานผลการดำเนินการใหผูบริหารทราบ 
๑) ใหรวบรวมและรายงานสรุปการจัดการขอรองเรียน ใหผูบริหารทราบทุกเดือน 
๒) จัดทำแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการประชาชน 
๓) ใหรวบรวมรายงานสรุปขอรองเรียนหลังจากสิ้นปงบประมาณ เพื่อนำมาวิเคราะหการ

จัดการขอรองเรียนในภาพรวมของหนวยงาน เพ่ือใชเปนแนวทางในการแกไข ปรับปรุง พัฒนาองคกร ตอไป 
 

๑๔. มาตรฐานงาน 
 การดำเนินการแกไขขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใหแลวเสร็จภายในระยะเวลา

ท่ีกำหนด 
กรณีไดรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ให สำนักปลัด องคการบริหารสวน

ตำบลหนองคู ดำเนินการตรวจสอบและพิจารณาสงเรื่องใหหนวยงานที่เกี่ยวของ ดำเนินการแกไขปญหาขอ
รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบใหแลวเสร็จภายใน 15 วันทำการ 
 

๑๕. แบบคำรอง 
แบบคำรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ (เอกสารแนบทาย) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบคำรอง … 
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แบบคำรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
องคการบริหารสวนตำบลหนองคู อำเภอบานแทน จังหวดัชัยภูม ิ

เขียนท่ี องคการบรหิารสวนตำบลหนองคู 

 วันท่ี........... เดือน ............................. พ.ศ. ................. 
 เวลา…………..….น. 

เรื่อง ............................................................................................. 

เรียน นายกองคการบรหิารสวนตำบลหนองคู 

 ขาพเจา(นาย/นาง/นางสาว) .........................................นามสกุล.........................................
อายุ............ป อยูบานเลขที่................หมูที่....................ซอย.................................ถนน....................................
ตำบล.......................................อำเภอ...........................จังหวัด...........................รหัสไปรษณีย......................
โทรศัพท............................................... 

ชองทางการรับเรื่อง       มาดวยตนเอง        ทางไปรษณีย        ทางโทรศัพท        ทางเว็บไซต 
                               ทางกลองรับเรื่องรองเรียน                อ่ืน ๆ……………………………………. 

ขอรองเรียนวา (นาย/นาง/นางสาว) ....................................นามสกุล....................................
อายุ............ป สังกัด……………………………………………………………ตำแหนง…………………………………….
ระดับ……………………….……. 

ชวงเวลาการกระทำความผิ......................................................................................................... 
พฤติการณการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีรายละเอียดดังนี้……………………..…………………………………….……. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ทั้งนี้ ขาพเจาขอรับรองวาคำรองเรียงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ตามขอความขางตนเปน
จริงทุกประการ โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน (ถามี) ไดแก   

๑)......................................................................................................จำนวน.........................ชุด 
๒)......................................................................................................จำนวน.........................ชุด 
๓)......................................................................................................จำนวน.........................ชุด 

 
จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการตอไป 

 
 ขอแสดงความนับถือ 
  
  ................................................................... 
 (.....................................................................) 

- 6 - 


	ร้องเรียนทางสื่อ
	โซเชียลมิเดีย

